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TELELOIMUNILALIONIES.

ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S

RADIOS, SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES, INTERNET

INALAMBRICO RURAL, CANALES DE DEDICADOS Y REDES DE DATOS

MOTIVO DE QUEJA O RECLAMO Mes Marzo de 2026

CANTIDAD

FALLAS DEL SERVICIO

INCONFORMIDAD EN LA MODIFICACION DE TARIFAS

INCONFORMIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO

INCONFORMIDAD EN LA ENTREGA DE LA FACTURA

INCONFORMIDAD CON LA TERMINACION DEL CONTRATO
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INCONFORMIDAD CON LA VELOCIDAD O INTERMITENCIA DEL SERVICIO
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INCONFORMIDAD CON LA INSTALACION

INCONFORMIDAD CON EL REPORTE A CENTRALES DE RIESGOS

INCONFORMIDAD CON LA CLAUSULA DE PERMANENCIA

INCOFORMIDAD EN COBROS INADECUADOS

INCONFORMIDAD CON LA LIQUIDACION DE LA INDISPONIBILIDAD

INCONFORMIDAD CON LA SUSPENSION O REACTIVACION DEL SERVICIO
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